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Informacja dla osób niesłyszących

Witamy na stronie Urzędu Gminy Kijewo Królewskie.

W naszym urzędzie załatwisz zameldowanie, dowód osobisty, sprawy związane ze
ślubem, odpisy aktów stanu cywilnego, warunki zabudowy, sprawy związane
z podłączeniem do wodociągu oraz do sieci kanalizacyjnej, ochroną środowiska,
 podatkami i opłatami lokalnymi. Potwierdzisz profil zaufany. Uzyskasz pomoc radcy
prawnego. Dokonasz płatności zobowiązań należnych gminie zarówno gotówką, jak i w
formie bezgotówkowej.

Osoba doświadczająca trwale lub okresowo trudności w komunikowaniu się (zwana
„osobą uprawnioną”) ma prawo do:

skorzystania z usług tłumacza języka migowego,
załatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej
kontaktu z urzędem za pomocą udostępnionych usług pozwalających
na komunikowanie się.

Środki wspierające komunikowanie 

Do dyspozycji osób niesłyszących lub słabo słyszących jest obecnie 5 następujących
sposobów kontaktu z naszym urzędem, można:

1. napisać pismo/złożyć wniosek na adres: Urząd Gminy Kijewo Królewskie, ul.
Toruńska 2, 86-253 Kijewo Królewskie;

2. wysłać maila na adres e-mail: urzadgminy@kijewo.pl;
3. wysłać pismo/złożyć wniosek na elektroniczną skrzynkę podawczą

(www.epuap.gov.pl). Adres skrytki: /d215y6hqnl/skrytka;
4. skontaktować się telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu:

+48 56 6867056;
5. skontaktować się osobiście zgłaszając się w siedzibie urzędu w godzinach

urzędowania.
W kontakcie z naszym urzędem osoba niesłysząca lub słabo słysząca ma prawo
do skorzystania z :

https://bip.kijewo.pl/artykul/informacja-dla-osob-nieslyszacych


usług tłumacza polskiego języka migowego (PJM).
Usługa ta jest realizowana na wniosek, który musi zostać przekazany do Urzędu Gminy
Kijewo Królewskie co najmniej na 3 dni robocze przed planowaną wizytą  (z
wyłączeniem sytuacji nagłych).

Wniosek może zostać przesłany w następujący sposób: 
- pisemnie na adres: Urząd Gminy Kijewo Królewskie, ul. Toruńska 2, 86-253 Kijewo
Królewskie
- pocztą elektroniczną – e-mail: urzadgminy@kijewo.pl
- za pośrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej(www.epuap.gov.pl). Adres
skrytki: /d215y6hqnl/skrytka
- lub dostarczyć osobiście – Urząd Gminy Kijewo Królewskie, ul. Toruńska 2, 86-253
Kijewo Królewskie, pierwsze piętro, pokój numer dziesięć.

Skorzystanie z usługi tłumacza jest bezpłatne dla osoby będącej osobą
niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011r. Nr
127, poz. 721 Nr 171, poz. 1016),

pomocy osoby przybranej tj. każdej, innej osoby fizycznej, która ukończyła
16 rok życia, wybranej przez osobę niesłyszącą lub słabo słyszącą. Zadaniem
osoby przybranej będzie pomoc w załatwieniu spraw w Urzędzie Gminy
Kijewo Królewskie.

Z pomocy osoby przybranej nie można skorzystać w sytuacji, gdy informacje, które
mają być przekazane są prawnie chronione ze względu na ochronę informacji
niejawnych. W takiej sytuacji dostęp do takich informacji przysługuje wyłącznie osobie,
której te informacje dotyczą.
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